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POLITICA DE LA CALIDAD

La Direccion de Emplea Seleccién E.T.T., S.L. mantiene implantado un Sistema de Gestién
de la Calidad conforme ala Norma ISO 9001-2015 vy, en este afio 2026, inicia su adaptacion
a los requisitos de la nueva edicion, ISO 9001-2026. El sistema se apoya en la mejora
continua, la gestion de los riesgos y de las oportunidades, el liderazgo, la satisfaccion del
Cliente y la participacion e implicacion de todas las personas que forman EMPLEA.

El Alcance del Sistema de Gestion de la Calidad de Emplea RRHH, es el
reclutamiento, seleccion y puesta a disposicion de trabajadores.

Esta Politica es apropiada al propésito y al contexto de EMPLEA y apoya su direccion
estratégica. Al analizar ese contexto tenemos en cuenta las necesidades y expectativas de
nuestras partes interesadas (clientes, personas candidatas, trabajadores puestos a
disposicion, personal de estructura, administraciones y sociedad), asi como los factores que
pueden afectar a nuestros resultados, entre ellos el cambio climatico, la sostenibilidad y la
evolucion tecnolégica del sector.

Asi, sabiendo que es mas dificil mantenerse que llegar, la Direccién asume los siguientes
Compromisos:

+ Satisfaccion del Cliente y cumplimiento. Comprender y cumplir los requisitos de
nuestros clientes y de las personas trabajadoras, asi como los requisitos legales y
reglamentarios aplicables, en especial la normativa laboral, la de empresas de trabajo
temporal y la de proteccion de datos personales.

* Cultura de la calidad. Promover una cultura en la que cada persona, desde la Direccion
hasta el ultimo de los trabajadores, entienda cémo su trabajo contribuye a la calidad del
servicio y actue como promotora de mejoras para el Cliente y de oportunidades para
EMPLEA.

« Comportamiento ético. Actuar con integridad, transparencia, igualdad de
oportunidades y no discriminacion en todos los procesos de reclutamiento y seleccion,
y favorecer un entorno en el que cualquier persona pueda comunicar problemas o
incumplimientos sin temor a represalias.

+ Riesgos y oportunidades. Identificar y abordar por separado los riesgos y las
oportunidades, reforzando la capacidad de EMPLEA para anticiparse a los cambios y
adaptarse a ellos (resiliencia).

+ Objetivos y decisiones basadas en datos. Establecer objetivos de la calidad medibles
y coherentes con esta Politica, y realizar su seguimiento utilizando la informacion y los
datos disponibles para la toma de decisiones.

* Mejora continua. Liderar la mejora continua de la eficacia del sistema mas alla de las
acciones correctivas, aprovechando la experiencia acumulada desde su implantacion e
incorporando la innovacion y las nuevas tecnologias de forma responsable.

* Recursos, competencia y toma de conciencia. Asignar los recursos humanos,
tecnoldgicos y materiales necesarios, y asegurar la formacion y la toma de conciencia
de todo el personal sobre esta Politica, la cultura de la calidad y el comportamiento ético.

Esta Politica constituye el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la

calidad. Se comunica, se entiende y se aplica dentro de la organizacion, esta a disposicion

de las partes interesadas pertinentes y se revisa en la revision por la Direccién para

asegurar su adecuacion continua. Para conseguir todo ello, la Direccion autoriza y

responsabiliza a la Direccion de Calidad para que se cumplan estos objetivos y se verifique

adecuadamente su cumplimiento y constante evolucion.

Fdo.: El Presidente Ejecutivo



